HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE
CARLOS TEJEDOR. -

EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DE CARLOS
TEJEDOR, EN USO DE SUS ATRIBUCIONES, ACUERDA Y
SANCIONA CON FUERZA DE

ORDENANZA N° 1700/00.-

ARTICULO 1°)-Apruébase el Convenio de Asistencia y
Soporte EFI-ASIST. firmado entre SICO Servicios
Informaticos S.A. y el Municipio de Carlos
Tejedor.-

ARTICULO 2°)-El1 presente Convenio tendrd vigencia
desde el 01 de Enero de 2000 hasta el 31 de
diciembre de 2000.-

ARTICULO 3°)-Cumplase, comuniquese al Departamento
Ejecutivo.-

DADA EN LA SALA DEL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE

DE CARLOS TEJEDOR, A LOS VEINTICUATRO, DIAS DEL MES-
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automiaticamente la prioridad otorgada por la firma del presente,

Convenio de Asistencia y Soporte EFI-ASIST.

Auticulo_1: Entre SICO Servicios Informdticos S.A.. cn adelanic (1 PRESTADOR. con domicilio en Belgrano 3413,
M del Plata, representada e esle acto por s Presidente, Ing Hugo Alherto Castanicr. v el Maeicipio del Paide de

CARLOS TEJEDOR. en adelante Ei. USUARIO. domicilindo en Alnron y 1
acto por Intendente, St Carlos Rivas, se conviene formalizar el pre

adevin de T cimdied de Carlos Jepedar,
cente conyenio de soparte B

represeniada en esle
a cargo de EL PRESTADCR de

ASIST.
Atticulo 2: OBJETO: El presente convenio tiene por objeta formalizar Ia prestacion
por EL PRESTADOR ¢ instalado en dependenciaz de EL USUARIO

los Servicios de Soporte del Software desarrollado

Avticulo 3: ALCANCE DEL CONYENIQ: En esle caso, FL PRESTADOR se compromete a brindar a L LUSUTARIO
una respuesta preferencial si el misiio ticne vigenfe un convenio de soporic EFI-ASIST, priotizando sualencion e
solicitudes de servicios por parte de clienics (ue no poseat este tipo de convenios, Los aleances del mismo eskin
detallados en Tabla de Servicios Bisicos, Anexo N* | que
Articulo 4: PROPIEDAD INTELECTUAL: L2 propicdad inte

encucntra registrada bajo el N" 950607,
Articulo 5: PRECIO: El precio que EL USUARIO abonari 4 EL PRESTADOR por ¢l servicio reseitado en el articulo 2

forma parte del presente Convenio.
Jectual del Software Aplicativa EFE-MUNT se

y 1 se [ija en pesos cualrocicntos ( $ 400 ) + IVA.
Articulo 6: FORMA Y CONDICIONES DE PAGO: EL USUARIO cfectuari los pagos mensuales mediante
Interdepdsito cn ¢l Banco de Ia Provincia de Duenos Aires. en forma adelantadi. hasta el dia 20 del mes anterior a L

prestacion del servicio,
Articulo 7: ACEPTACION Y ENTRADA EN VIGENCIA DEL CONVENIO: El presentc convenio conenzai i
repir a pattir del 02 de enero de 2000,

restacion de Servicios serit efectivo desde Ia fecha de su lirmea o enision de

Articulo 8: VIGENCIA: Eslc Convenio de I’
14 Orden de Compra correspondicnic v el pago del prime

meses o hasta que sea cancelado por nna de Ins partes, mec

treinta (30) dins corridos o la expiracion del plazo
wirte de EL USHARIO. la mora se produce cn form;

yudicial alguni. Las sumis adeudadas devengarin un inleres
o de ln Nacion Arpenting para descuento de docimentos.

¢ mes de abono. y permanceerii en vigencia dutante doce (12)
liante notificacion fehaciente que deberi ser cursadin conumi

anticipacion no menor de
Articulo 9: MORA: Para ¢l caso de incumplisicnto pat
automatica y sin necesidad de interpelacion judicial o extr:

punitorio igual 2 unaves y media ¢l estipnlada por el Banc
Lo desde L constitneian en mora y hasta L fecha del

adendindose los intereses punitarios por el mero franscnrse del p
clectivo pago o acreditacion en cuenta. todo ello sin perjuicio de las Tacoltades de resolucion que en b clinsuli siygniente
sc establecen a favor de EL. PRESTADOR. Piciase expresamente para Las sumas aqui indicadas Ty via cjecntiva,
ciente a tales clectos,
1, SERVICIO POR MORA: Sin perjuicio de lo establecido

constituyendo ¢l presente titulo cjecutivo suli
on en el servicio,

Articulo 10: LIMITACIONES Y FINALIZACION DE

en Ia clavsula anterior, ¢l incumplimiento por parte de EL USUARIO gencrard una panlating reducei

que serdfi debidamente notificada en el momenta de ser iniciadi Ia misma. Cl retraso de veinte dins en ¢l pago del abono

provocara la eancelacion del servicio directo via telefonica v por mddem. quedando vigente Ia atencion de consultis vin
a I disponibilidad de la Empresa. eaducando

fax. Los tiempos de respuesta de estos ultimos quedan sujelos
La mora de | mes provocari la pérdida de Ia visita del

mes. La mora de 2 meses consceutivos del abono aqui pactado ocasionard i antonwitica resolucion del convenio
firmado. sin derecho a reclamo ni resarcinicnto alguno. sin perjuicio del derecho gue asiste a EL PRESTANOR de

del contrato en los términos de Ia clinsula anterior, a su exclusiva opcion

iA DEL SOFTWARE DE APLICACION: El Software de aplicacion tendri garantia durante

in costo para la Comuna, Los alcances de In garantia son los siguientes: Correceion o
tados por fallas de programas atrihuihles a SICO,

woede actualizacton a la hase

exigir el cumplimicnto
Articulo 11: GARANT
Ia vigencia de este contrato. 8
fallas de programaxs atribuihles a SICO. Correcciin de datos of
ente con los Backups correspondicntes v la anditoria de lax transaccione
dde datos, Queda excluido de la garantia: P'rohlenis relucionados o generados por el Sofowarce de Base, problenas
de energla eléctrica, errores de operaciin del Sistema, falte de los respaldos (Heackups) de Tos

Datos por programas o fineiones o realizadis

siempre que se ci

producidos por: corte
datos conveniontemente actualizados, actualizacion de lax Bases oo
por SICO. Nerd responsabilidad de la ) funicipalided, los problemas que e preclicran originar ¢on progranas o
maodificaciones de o Base de Datos realizados por persamal apeie o L mpresa o problemas productdos por

VRIS,
Articulo 12: LIMITACION DE RESPONSABILIDAD DE S/CU: oivien SICO chequearii adecuadamente T
e responsabilidad de v misma el ultimo chequeo de los

totalidad del Software a entregar o la Municipalidad. se
programas que sc cnireguen (antes de su utilizacion definitiva). sean estos nucvos o modificados. A tales efeclos sc

debera utilizar cl signiente procedimicnto: ada programa o funcicn (nuevo o quste a uno existente) que se solicite n
SICO, serd recibido por una persona responsable por parte de la Municipalidad y ella debera firmar el recibo
correspondiente luego de la instalacion v su aprobacion, con posterior. lad a verificar su correcta funcionamicnto,
dentro de lo solicitado oportunamente, v en un plazo no mayor o lc. T habiles desde su instalacion. Fste festeo
debe hacer hincapi¢ en los alcances y funcionalidad del programa comp. mdolo con los requerintienias. 'or |
expliesto no serd respe mxahiliclad _;ft’ SICO ¢l no cumplimiento de las esped ificaciones o requeringen
- )
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C aeministrativa), wia vez aprobado por la NMunicipalidad. St es responsahilidod de SICO que la funcionalidad téenica
sea la adecuada, debiendo exclusivamente eomenzar a eorregir la falla dentro de las 24 hs. e detectada.
 onsiderando las posibilidades de modificacian de la seguridad, anditoria v configuracion de la Base de Datos que
dispone el o los Administradores de Sistema, SICO no se resp msabilizard por cualquicr inconvenienie provocado por
una alteracion a las condiciones de seguridad v, funcionalidad del software (de base v de aplicacion) instalado. La
responsabilidad de SICO no incluve cualquicr inconveniente pravocado por la actualizacion e lay Bases de Datos por

programas v/o funciones no realizadas por SICO.
se pudieran originar con programas o muodificaciones de

Sera responsabilicdad de la A funicipalidad, los problemas que
o a nuestra Empresa. La Municipalidad debe informar por eserito a

la Base de Datos realizados por personal aje
SI1CO cuande extd usando productos no realizados por SICO.  Considerando las, Jacilidades que brinda ol Software le
L informacion del sistema sera exclusiva de la

Base para la realizacion de Backups, ler responsabilidad sobre
sherd delesar esta responsabilidad en los administradores v velar por su cumplinnento
responsahiliza de cualquicr pérdida o dafo (total o parcial) de los datos, por cualguier

Backup realizados de acuerdo a las normas. SI1CO presentard un informe

plen con su funcian de realizar el lackup diario de los datos.
cox relacionados con el sistema, SICO no se
!

Municipalidad. Fsta de
permanentemente, SICO no se
mative, cuando no se disponga de los

enando detecte que los responsables no cun
Considerando la cantidad de puestos de trabajo v lo canticdad de operador
hace responsable por la posible introduccion de virus, caballos de Trova v olros programas que pucdan afectar e

correcto funcionamicento del sistema, en cii guicra de lox puesion, ni ol posible perdida o dafo de informacion

provocada por el accionar de alguna de cxtoy.
Articulo 13: EL PRESTADOR garantizari I entrega. a pedido de EL USUARIO. de un imforme detallado de los
servicios prestados en un periodo determinado.

En todos los casos los vidticos estarin a cargo de EL

Articulo 14; VIATICOS ¥ LLAMADAS TELEFONICAS:

USUARIO, con excepeion de los correspondicentes i uni visit me
atado. Respecto a las Hamadas telefomicas, s realizarin en todos

nsual planifienda por SICO que forma parfe del
los casos desde ¢l tel¢fomo de EL

servicio conlr

LISUARIO.
Articulo 15: EL USUARIO sc compromgeic a I instalacion de un modem servido por una linea directa con cl objetivo
de agilizar y optimizar los servicios ofrecidos por EL PRESTADOR

|-nor a un solo efecto en la ciudad de Carlos Tejedor.

En prucba de conformidad sc firman dos cjemplares de un mismo
a los 30 dias del mes de diciembre de 1999.-
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Anexo No. 1 EFI-ASIST.

T
ks KFIASIST

1. | Consultarfa sobre aplicaciones instaladas por SICO. (Vi iax ylo e maill sl
No incluye la Capacitacion del personal municipal en el uso de las aplicaciones, ni la
atencién ante caldas del sistema debido a causas ajenas a las aplicaciones: Virus,
Sistema Operativo, Sistema Operativo de Red, Administrador de Base de Datos, Cortes
de Energla .
ivos relacionados con las aplicaciones. (Via Fax y/o Si

2. | Consultoria sobre temas administrat

e mail).

No incluy
atencién ante calidas del sistem
3. | visita sin cargo adicional al municipio

e la Capacitacion del personal municipal en ol uso de las aplicaciones, ni la
a debido a causas ajenas a las aplicaciones.

(Viaticos INCLUIDOS). Esta visita serd planificada 1 Bimestral

por SICO. (1)
4. | Publicacidn grotuita de una pagina an siconaet.com por parte de ln Municipalidad. ] Sl
onsultas telefanica directa de Lunes a Viernes de Sl

5. | EFI-MUNI - EN LINEA: Atencin de ¢
8 a 18 hs. (Esto sc agrega a los flems 1y 2).
20 %

Descuento sobre los cursos de actualizacion a dictarse en SICO.
7. | Descuento sobre el valor de las actualizaciones periddicas de las aplicaciones. Estas 20 %
actualizaciones corresponden a:
e Cambios en la Legislacidn vigente o en las disposiciones impositivas.
s Aqgiegado de nuevas funciones o mejoras o amphaciones en funciones ya existentes.
8. | Descuento sobre la publicacion de paginas adicionales en siconat.com 10 %
- —

$ 35 fimehuye el
30 % desc. Solie
precio istal

Valor Hora contratada mensualmente (se agrega al convenio ta cantwdad de horas
solicitadas por el municipio). La atenaidn Jde estas horas, teodrd priondad sobre 1as
horas no contratadas . (3)

atadas no vtilizadas en la Municipalidad en unmes, na se acumulardn

Las horas contr

con las del mes siguiente. N

Valor Hora que excedan las contratadas, (3] $ 40 - (incluye el
20 % desa. sobre

precio listal

(1) 8ICO se reserva el derecho de asignar al personal que se hard cargo de 1o visita al mumaeipio.

(2)
e« Desarrollo de aplicaciones por demanda.
e Atencidn ante caldas del sistema ¢nbido a causas ajenas a las aplicaciones: Virus / Sistema Opurativa / Sistema

Operativo de Red / Administrador de Base de Datos [ Cortes de Energla.
e Cursos de capacitacion solicitados por el municipio a realizarse en SICO, de
a recapacitacidon del per

stinado a personal nuevo en el uso de

sonal que ya hubiese asistido a los cursos dictados duranie In

las aplicaciones o para |
implementacidn de los sistemas.

e Visitas adicionales (No incluyen v 2 horas de asistencia en el municipin por diaj. (1)

iaticos y se considerard 1

una solicitud realizada por el mumepio. Los

a serdn presupuestadas por SICO ante
a prasentacion de ia Ordon doe Compra (esto

(3) Las horas y el plazo de entreg
| municipie y contra |

trabajos se realizardn una vez recibida 1a aprobacidn de

ultimo en caso de ser horas fuera del contratal.

Los valores indicados no incluyen el IVA,
El valor de los visticos correspondientes a las visitas extraordinarias seré presupuestado en forma previa a
las mismas, debiendo la Municipalidad apro que ésta sen afectivizadn,

2
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barlos de manera formal para
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