“HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE
CARLOS TEJEDOR. -

EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DE CARLOS
TEJEDOR, EN USO DE SUS ATRIBUCIONES, ACUERDA Y
SANCIONA CON FUERZA DE

ORDENANZA N° 1663/99

ARTICULO 1°)- Apruébase el Convenio  de
Asistencia y Soporte EFI-ASIST. Firmado entre
SICO Servicios Informéticos S.A. ¥y el Municipio
de Carlos Tejedor.-

ARTICULO 2°)- E1 presente Convenio tendra
vigencia desde el 02 de Enero de 1999 hasta el
31 de diciembre de 1999.-

ARTICULO 3°)- De forma.-

DADA EN LA SALA DEL HONORABLE CONCEJO
DELIBERANTE DE CARLOS TEJEDOR, A LOS
VEINTICUATRO DIAS DEL MES DE MAYO DE MIL
N LA TERCERA

> ‘DANIEL H. MANZONI
Presidente HCD.







Convenio de Asistencia y Soporte EFI-ASIST.

" Articulo 1: Entre SICO Servicios Informdticos S.A., en adclante EL PRESTADOR, con domicilio en Belgrano 3443,
Mar del Plata, representada en este acto por su Presidente, Ing. Hugo Alberto Castaiier, y el Municipio del Partido dc
CARLOS TEJEDOR, en adelante EL USUARIO, domiciliado en Almirén y Rivadavia, de la ciudad de Carlos Tejedor,
representada en este acto por Intendente, Sr. Carlos Rivas, se conviene formalizar el presente convenio de soporte EFI-
ASIST.

Articulo 2: OBJETO: El presente convenio tiene por objeto formalizar la prestacion a cargo de EL PRESTADOR de
los Servicios de Soporte del Software desarrollado por EL PRESTADOR ¢ instalado en dependencias de EL USUARIO.
Articulo 3: ALCANCE DEL CONVENIO: En este caso, EL PRESTADOR se compromete a brindar a EL USUARIO
una respuesta preferencial si el mismo tiene vigente un convenio de soporte EFI-ASIST, priorizando su atencion ante
solicitudes de servicios por parte de clientes que no posean este tipo de convenios. Los alcances del mismo estan
detallados en Tabla de Servicios Basicos, Anexo N* 1 que forma parte del presente Convenio.

Articulo 4: PROPIEDAD INTELECTUAL: La propicdad intelectual del Software Aplicativo EFI-MUNI se

encuentra registrada bajo el N° 278759.
Articulo 5: PRECIO: El precio que EL USUARIO abonara a EL PRESTADOR por ¢l servicio reseiiado en el articulo 2

y 3 se fija en pesos cuatrocientos ( $ 400 ) + IVA.
Articulo 6: FORMA Y CONDICIONES DE PAGO: EL USUARIO efectuara los pagos mensuales mediante
Interdepdsito en el Banco de la Provincia de Buenos Aires, en forma adelantada, hasta el dia 20 del mes anterior a la

prestacion del servicio.
Articulo 7: ACEPTACION Y ENTRADA EN VIGENCIA DEL CONVENIO: El presente convenio comenzara a

regir a partir del 02 de encro de 1999.

Articulo 8: VIGENCIA: Este convenio de prestacion de servicio ser4 efectivo desde la fecha de su firma o emision de
la Orden de Compra correspondicnte y ¢l pago del primer mes de abono, y permanecera en vigencia durante doce (12)
meses o hasta que sca cancelado por una de las partes, mediante notificacién fehaciente que deberé ser cursada con una
anticipaciéon no menor de treinta (30) dias corridos a la expiracion del plazo.

Articulo 9: MORA: Para ¢l caso de incumplimiento por parte de EL USUARIO, la mora se produce en forma
automatica y sin necesidad de interpelacion judicial o extrajudicial alguna. Las sumas adcudadas devengaran un interés
punitorio igual a una vez y media ¢l estipulado por el Banco de la Nacion Argentina para descuento de documentos,
adeudandose los intereses punitorios por el mero transcurso del plazo desde la constitucion en mora y hasta la fecha del
cfectivo pago o acreditacion en cuenta, todo ello sin perjuicio de las facultades de resolucién que en la cldusula siguiente
se cstablecen a favor de EL PRESTADOR. Péctase expresamente para las sumas aqui indicadas la via cjecutiva,
constituyendo ¢l presente titulo ejecutivo suficiente a tales efectos.

Articulo 10: LIMITACIONES Y FINALIZACION DEL SERVICIO POR MORA: Sin perjuicio de lo establecido
en la clausula anterior, el incumplimiento por parte de EL USUARIO generara una paulatina reduccién en el servicio,
que sera debidamente notificada en ¢l momento de scr iniciada la misma. El retraso de veinte dias en el pago del abono
provocaré la cancelacion del servicio directo via telefonica y por médem, quedando vigente la atencion de consultas via
fax. Los tiempos de respuesta de estos ultimos quedan sujetos a la disponibilidad de la Empresa, caducando
automaticamente la prioridad otorgada por la firma del presente. La mora de 1 mes provocara la pérdida de la visita del
mes. La mora de 2 meses consecutivos del abono aqui pactado ocasionaré la automatica resolucion del convenio
firmado, sin derccho a reclamo ni resarcimiento alguno, sin perjuicio del derecho que asiste a EL PRESTADOR de
exigir el cumplimiento del contrato en los (érminos de la clausula anterior, a su exclusiva opcion.

Articulo 11: GARANTIA DEL SOFTWARE DE APLICACION: El Sofiware de aplicacion tendra garantia durante
la vigencia de este contrato, sin costo para la Comuna, los alcances de la garantia son los siguientes: Correccion de
fallas de programas atribuibles a SICO. Correccion de datos afectados por fallas de programas atribuibles a SICO,
siempre que se cuente con los Backups correspondientes y la auditoria de las transacciones de actualizacién a la base
de datos. Queda excluido de la garantia: Problemas relacionados o generados por el Software de Base, problemas
producidos por: corte de energia eléctrica, errores de operacion del Sistema, falta de los respaldos (Backups) de los
datos convenientemente actualizados, actualizacion de las Bases de Datos por programas o funciones no realizadas
por SICO. Serd responsabilidad de la Municipalidad, los problemas que se pudieran originar con programas o
modificaciones de la Base de Datos realizados por personal ajeno a nuestra Empresa o problemas producidos por
Virus.

Articulo 12: LIMITACION DE RESPONSABILIDAD DE SICO: Si bien SICO chequeara adecuadamente la
totalidad del Software a entregar a la Municipalidad, serd responsabilidad de la misma el ultimo chequeo de los
programas que se cntreguen (antes de su utilizacién definitiva), scan estos nuevos o modificados. A tales efectos se
debera utilizar los siguiente procedimientos: Cada programa o funcion (nuevo o gjuste a uno existente) que se solicite
a SICO. serd recibido por una persona responsable por parte de la Municipalidad y ella debera Jirmar el recibo
correspondiente luego de la instalacion y su aprobacion, con posterioridad a verificar su correcto Jfuncionamiento,
dentro de lo solicitado oportunamente, y en un plazo no mayor a los 5 dias hdbiles desde su instalacion. Este testeo
debe hacer hincapié en los alcances y funcionalidad del programa compardndolo con los requerimientos. Por lo
expuesto po serd responsabilidad de SICO el no cumplimiento de las especificaciones o requerimientos (funcionalidad



administrativa), una vez aprobado por la Municipalidad. Si es responsabilidad de SICO que la funcionalidad técnica
sea la adecuada, debiendo exclusivamente comenzar a corregir la falla dentro de las 24 hs. de detectada.
Considerando las posibilidades de modificacion de la seguridad, auditoria y configuracion de la Base de Dalos que
dispone el o los Administradores de Sistema, SICO no se responsabilizara por cualquier inconveniente provocado por
una alteracion a las condiciones de seguridad y funcionalidad del sofiware (de base y de aplicacién) instalado. La
responsabilidad de SICO no incluye cualquier inconveniente provocado por la actualizacion de las Bases de Datos por
programas y/o funciones no realizadas por SICO.

Serd responsabilidad de la Municipalidad, los problemas que se pudieran originar con programas o modificaciones de
la Base de Datos realizados por personal ajeno a nuestra Empresa. La Municipalidad debe informar por escrito a
SICO cuando esté usando productos no realizados por SICO. Considerando las facilidades que brinda el Software de
Base para la realizacion de Backups, la responsabilidad sobre la informacién del sistema serd exclusiva de la
Municipalidad. Esta deberd delegar esta responsabilidad en los administradores y velar por su cumplimiento
permanentemente. SICO no se responsabiliza de cualquier pérdida o dafio (total o parcial) de los datos, por cualquier
motivo, cuando no se disponga de los Backup realizados de acuerdo a las normas. SICO presentard un informe
cuando detecte que los responsables no cumplen con su funcion de realizar el Backup diario de los datos.
Considerando la cantidad de puestos de trabajo y la cantidad de operadores relacionados con el sistema, SICO no se
hace responsable por la posible introduccion de virus, caballos de Troya y otros programas que puedan afectar el
correcto funcionamiento del sistema, en cualquiera de los puestos, ni de la posible pérdida o dafio de informacion
provocada por el accionar de alguno de éstos.

Articulo 13: EL PRESTADOR garantizaré la entrega, a pedido de EL USUARIO, de un informe detallado del los
servicios prestados en un periodo determinado,

Articulo 14: VIATICOS Y LLAMADAS TELEFONICAS: En todos los casos los viaticos cstaran a cargo de EL
USUARIO, con excepcion de los correspondientes a una visita mensual planificada por S/CO que forma parte del
servicio contratado. Respecto a las llamadas telefonicas, sc realizardn en todos los casos desde el teléfono de EL
USUARIO.

Articulo 15: EL USUARIO sc compromete a la instalacién de un médem servido por una linca dirccta con el objetivo
de agilizar y optimizar los servicios ofrecidos por EL PRESTADOR.

En prueba de conformidad sc firman dos cjemplares de un mismo tenor a un solo efecto en Carlos Tejedor a los 30 dias

del mes de diciembre de 1998.-

INe. HUGO A . casTARER
S1CO Servicios Infermaticos S A,
PREESIDINTE



Anexo No. 1 EFI-ASIST.

. semEEER L p R

1. | consultorfa sobre aplicaciones instaladas por SICO. (Via Fax y/o e-mail). Sl
No incluye la Capacitacién del personal municipal en el uso de las aplicaciones, ni la
atencién ante caldas del sistema debido a causas ajenas a las aplicaciones: Virus,
Sistema Operativo, Sistema Operativo de Red, Administrador de Base de Datos, Cortes
de Energia .

2. | Consultorfa sobre temas administrativos relacionados con las aplicaciones. (Via Fax y/o Si
e-mail).

No incluye la Capacitacion del personal municipal en el uso de las aplicaciones, ni la
atencion ante caidas del sistema debido a causas ajenas a las aplicaciones.

3. | Visita sin cargo adicional al municipio (Vidticos INCLUIDOS). Esta visita serd planificada 1 Bimestral
por SICO. (1)
4. | Publicacién gratuita de una pdgina en siconet.com por parte de la Municipalidad. Si
5. | EFI-MUNI - EN LINEA: Atenci6n de consultas telefénica directa de Lunes a Viernes de SI
8 a 18 hs. (Esto se agrega a los items 1y 2). '

6. | Descuento sobre los cursos de actualizacién a dictarse en SICO.

7. | Descuento sobre el valor de las actualizaciones periédicas de las aplicaciones. Estas
actualizaciones corresponden a:

e Cambios en la Legislacién vigente o en las disposiciones impositivas.

e Agregado de nuevas funciones o mejoras o ampliaciones en funciones ya existentes.

20 %
20 %

10 %

8. | Descuento sobre la publicacién de paginas adicionales en siconet.com

il A

Valor Hora contratada mensualmente (se agrega al convenio la cantidad de horas $ 35 - lincluye el
solicitadas por el municipio). La atencién de estas horas, tendré prioridad sobre las 30 % desc. Sobre
precio lista)

horas no contratadas . (3)
Las horas contratadas no utilizadas en la Municipalidad en un mes, no se acumularan

con las del mes siguiente.
Valor Hora que excedan las contratadas. (3)

$ 40 - (incluye el
20 % desc. sobre
precio lista)

(1) SICO se reserva el derecho de asignar al personal que se haré cargo de la visita al municipio.

(2)

e Desarrollo de aplicaciones por demanda.

« Atencién ante caidas del sistema debido a causas ajenas a las aplicaciones: Virus / Sistema Operativo / Sistema
Operativo de Red / Administrador de Base de Datos / Cortes de Energia.

e Cursos de capacitacidén solicitados por el municipio a realizarse en SICO, destinado a personal nuevo en el uso de
las aplicaciones o para la recapacitacion del personal que ya hubiese asistido a los cursos dictados durante la

implementacién de los sistemas.
e Visitas adicionales (No incluyen viaticos y se considerara 12 horas de asistencia en el municipio por dfa). (1)

(3) Las horas y el plazo de entrega serén presupuestadas por SICO ante una solicitud realizada por el municipio. Los
trabajos se realizaran una vez recibida la aprobacién del municipio y contra la presentacién de la Orden de Compra (esto
Gltimo en caso de ser horas fuera del contrato).

Los valores indicados no incluyen el IVA.
El valor de los viaticos correspondientes a las visitas extraordinarias sera presupuestado en forma previa a

las mismas, debiendo la Municipalidad aprobarlos de manera formal para que ésta sea efectivizada.
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